”Hverken Kloge Åge eller Søde Åge er den bedste chef. Jeg foretrækker en klon!”

Giv plads til den skarpe analytiker på chefgangen
Af Trine Wiese, freelancejournalist og ejer af kommunikationsbureauet die Wiese

En mand eller kvinde uden sans for skarp analyse er en ringe leder. En førstemand uden evnen til at tænke fire skridt frem bør stille sig bagerst i køen. Og en chef der har en masse god vilje og empatisk indlevelse, men som ikke evner at skelne skidt fra kanel, dur ikke!

Ledelsestænkere kredser i denne tid om bløde ledelsesfilosofier og svømmer over i begejstring ved mødet med alt fra anerkendende ledelse til karmaledelse og mindfulness. Forståeligt nok har der været behov for et opgør med den gammeldags cheftype, der nok var en skarp analytiker men som ikke ejede evnen til at få medarbejderne til at tænke og arbejde videre på den viden, der allerede lå i virksomheden. Han forstod slet ikke at få medarbejderne til at udfolde deres potentiale, og dermed blev virksomheden langt fattigere. Men nu er det som om, vi er begyndt at glemme, at logisk tænkning og analytisk sans er en væsentlig vej til udvikling. 
Måske derfor oplever vi så mange udflydende strategier, der er fyldt med flotte ord og gode viljer, men som aldrig griber fat i kernen af virksomhedens udfordring. Måske derfor oplever vi ledere, der tror, at hele deres ledelsesmæssige udvikling handler om at styrke de kvindelige værdier i ledelsen. Måske derfor ser vi ledere, der i forbindelse med rekruttering til nyt job helt glemmer at promovere deres skarpe kølige begavelse (Hvis den findes?). Langt hellere taler de varmt og længe om deres sans for menneskers gøren og laden. 
Empati, dialog og medinddragelse er alle blevet plusord på ledelsesgangen, mens intelligent analyse er noget, vi ikke længere nurser og promoverer i tilstrækkelig grad. Men uden den rette analyse vil strategien fejle, og medarbejdernes krumspring vil aldrig rigtig batte. Ansæt ikke en chef som er fantastisk til at få medarbejderne til at folde sig ud, men som gang på gang kommer til kort, når han skal vælge mellem to intelligente medarbejderes fine forslag. Altid vælger han at gå i den forkerte retning, fordi han ikke er tilstrækkelig analytisk begavet. Hans store røde hjerte banker varmt, men hans hjerne evner ikke at se klart og bag om de umiddelbare sandheder.
Ikke kun som topchef men også som mellemleder med ansvar for at effektivisere processer har du brug for den logiske tænkning. Uanset om du kalder det Lean eller blot sund fornuft, er det værdifuldt at forstå at dissekere processer, gøre dem effektive og dermed undgå spild og dobbeltarbejde. Stor frustration føler medarbejderne, hvis chefen ikke kan tilrettelægge arbejdet. Hvis han ikke kan planlægge jobprocesser, er det temmelig ligegyldigt, at chefen er en flink fyr. Så er det ud med ham!
I mange år var vi præget af ideen om, at høj intelligens kun drejede sig om at kunne knække tal og koder. I dag er vi langt mere bevidste om, at der også findes andre former for intelligens. Psykologen Howard Gardner har defineret syv slags intelligenser: Verbal og sproglig intelligens, Logisk og matematiske intelligens, Rummelig intelligens, Kropslig intelligens, Musikalsk intelligens, Interpersonlig intelligens (sans for omgang med andre mennesker) og Intrapersonlig intelligens(Sans for fordybelse).
Alle 7 intelligenser er værdifulde, og som chef skal du helst besidde flere af dem. Slet ikke kommer du for eksempel uden om at være verbal stærk, være logisk tænkende og at have sans for mennesker.

Hvem har ikke mødt chefen Kloge Åge, der ikke kender de mest basale sociale spilleregler? Og hvem kender ikke Søde Åge, der brillerer med sin kærlighed til medarbejderne, men som er temmelig dvask mellem ørerne.

Jeg oplever ledere, der er skarpe som bare pokker men uden sans for at få mennesker til at præstere. Og jeg møder ledere, der er bløde og medfølende, men som ikke evner at skelne imellem væsentligt og ubetydeligt. Men indimellem er vi heldige at finde chefen med den gode kombination af hårdt og blødt.
Hverken Kloge Åge eller Søde Åge er den bedste chef. Jeg foretrækker en klon!
